
MANAGER  
OPÉRATIONNEL·LE

Vos atouts

Votre parcours

Vos missions

Votre profil 

rejoindre Dalkia, c’est rejoindre
 

•  Piloter et réaliser les interventions  
de conduite, de maintenance  
et de dépannage

•  Être l’interlocuteur·trice 
privilégié·e du client et le/la 
garant·e des engagements 
contractuels

•  Manager une équipe  
et veiller à sa montée  
en compétences

•  Entretenir la relation avec 
le Centre de Pilotage et 
mettre en œuvre le plan 
d’actions décidé

•  Suivre les budgets  
et superviser  
la sous-traitance

•  Appliquer les règles  
de sécurité

• Orientation client
• Sens de la performance
• Sens des responsabilités
• Aisance relationnelle
• Esprit d’équipe

•  BAC+2/3 type BTS/DUT,  
Licence en thermique, énergie

DANS LES OPÉRATIONS
• Responsable d’Exploitation
• Auditeur·trice Tuteur·trice
• Correspondant·e QHSE
• Ingénieur·e d’Etudes
• Ordonnanceur·euse

DANS UNE AUTRE FILIÈRE
• Attaché·e commercial·e
• Formateur·trice

chargé de portefeuille 
clients h/f

Vos missions

Votre profil
•  BAC+5, école d’ingénieur  

ou de commerce

*parcours de carrière
dans le déVeloppement /  
commercial
•  Responsable d’Agence Commerciale
•  Responsable Grands Comptes
•  Chef de Projet Développement
•  Chargé de Développement Commercial

dans une autre fIlIère
•  Ingénieur Études Projets 
•  Ingénieur Projets

Vos atouts
•  Engagement
•  Sens de la performance
•  Adaptabilité/Flexibilité
•  Aisance relationnelle
•  Innovation/Créativité
•  Conviction

Fort impacten
Faibleenempreinte

•  Analyser les besoins clients et être force de 
proposition avec un objectif d’optimisation 
contractuelle

•  Gérer la relation client et accompagner 
l’équipe d’exploitation dans la prise en charge 
du contrat

•  Mettre en oeuvre le plan d’actions de 
fidélisation, de développement et de 
renégociation des contrats conformément aux 
orientations commerciales

•  Mener les négociations commerciales et en 
élaborer l’offre

•  Être garant de la satisfaction client et 
gérer le plan d’actions consécutif à 
l’enquête satisfaction

(*) Tous les emplois cités s’entendent H/F.
Découvrez nos métiers engagés dans 
la transition énergétique sur dalkia.fr 

Ensemble, relevons le défi climatique.



pour consulter nos offres,
rendez-Vous sur 

www.dalkia.fr/dalkia-recrute

mes Idées sur ce poste

mes contacts

rejoindre dalkia, c’est : 
•  Se sentir «utile» avec des missions à impact positif contre le réchauffement climatique.
•  Évoluer dans un grand groupe centré sur l’humain et s’engager dans des métiers de 

services au plus près des territoires.
•  S’épanouir sur des projets concrets, divers et innovants.
•  Faire le choix d’une entreprise qui s’engage pour décarboner le monde : 

un collectif de plus de 20 000 collaborateurs mobilisés en faveur de la transition 
énergétique ! Plus de 8 salariés sur 10 se déclarent fiers de travailler chez Dalkia et 
recommandent d’y travailler. Et si vous faisiez équipe avec nous ? 


